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LIC. JUAN ANTONIO RAMIREZ TORRES
Director de Evaluaciones Externas y Financiamientos Multilaterales

Me refiero al Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados
de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracién Publica
federal, emitido conjuntamente por las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico, de la
Funcion Publica y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollc Social el
pasado § de marze de 2011, mediante oficio ndm. 307-A.-1112, SSFP/UEGDG/416/118/201 y
VQZ.SE.116/11, respectivamente. En particular a los numerales 8, 9, 10 y 11 de este
mecanismo.

En este sentido, envio a usted la Posicion Institucional y el Documento de Trabajo de la
Evaluacion de Consistencia y Resultados de los Programas de Apoyo al Empleo y de Atencidn
a Situaciones de Contingencia Laboral, mismas que fueron desarrolladas por la Universidad
Nacional Auténoma de México el pasado mes de abril del afio en curso. Lo anterior, con el
propésito de que se haga ef envio al CONEVAL, a través de esa unidad administrativa, en su
calidad de unidad coordinadora de evaluacion.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Atentamente ot
El Directar de Pl ion v Evaluacién 48
e 0 ,g'

4
ﬂj”l}(o:’

LIC. BERTO DE LA TORRE GONZALEZ

C.ep.  Lic Jorge Barragan Atilano, Coordinador General del Servicio Nacional de Empleo
Lic. Juan Ignaclo Pedroza Gonzalez, Subcoordinador General de Estrategia Operativa.

GRTG

Carr, Picacho al Ajusco #714, Edificio E, Primer nivel, Col. Torres de Padierna, Tlalpan, México, .F, 14209
Tel. 3000-4100 ext. 4166 www.sips.gobumx
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Opinién Institucional de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, sobre las
Recomendaciones emitidas en el Informe Final de la Evaluacién de Consistencia
y Resultados del Programa de Atencion a Situaciones de Contingencia Laboral
(PASCL) 2011-2012

Con fundamento en el Programa Anual de Evaluacién 2012 emitido el 16 de diciembre
de 2011 conjuntamente por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico (SHCP), la
Secretarfa de la Funcién Publica (8FP) y el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en particular a lo establecido en el numeral
26, la CGSNE confraté a un evaluador externo para desarrollar la Evaluacion de
Consistencia v Resultados del Programa de Atencidon a Situaciones de Contingencia
Laboral (ECR) 2011-2012.

La ECR tiene por objeto evaluar a través de 51 preguntas la consistencia y orientacion
a resultados de los Programa Federales, agrupadas en 6 temas: disefio del programa,
planeacion y orientacion a resultados, cobertura y focalizacion del programa,
principales procesos operativos, instrumentos para medir el grado de satisfaccion de
los beneficiarios, y finalmente resultados del programa respecto a la atencion de
problema para ei que fue creado.

Dicha evaluacion se realizd mediante trabajo de gabinete, con base en informacion
proporcionada por esta Coordinacién General del Servicio Nacional de Empieo
(CGSNE), asi como informacién adicional que la instancia evaluadora hubiere
considerado necesaria para justificar su analisis.

El modelo de Términos de Referencia de la ECR fue establecido por el (CONEVAL),
buscando con ello disponer de instrumentos homogéneos que permitan realizar un
andlisis estandarizado de los programas de la Administracion Plblica Federal que
faciliten la comparacion de los resultados.

La CGSNE en coordinacion con la Direccion General de Programacion y Presupuesto,
esta Ultima en su calidad de unidad de evaluacidn ajena a la operacion del programa,
coordinaron y supetvisaron la realizacion de esta evaluacién mediante un proceso
participativo, donde Intervinieron las unidades responsables de la operacion del
programa en temas de disefio, planeacion, seguimiento, elaboracién de padrones,
monitoreo y evajuacion. En este proceso, se mantuvo siempre un didlogo respetuoso
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del punto de v1sta mdependlente que deriva del caracter externo del evaluador el cual
se. reﬂeja en las vaioramones que hace del programa durante Ios documentos de
evaluaclon ' |

opmiones vertidas por e evaluador senafando en todos Ios casos las razones objetxvas
que ias sustentan ‘desde €l punto de vista lnst:tuc:onai -

El Programa de Atencnon a Sltuacsones de Contlngenma Laboral (PASCL) surge en
_ 2008 con eI proposrro de apoyar al Estado de Tabas‘_ pc

1. Recomendaciones del

1.1 Disefio” -

por p b!acrbn potenc;af"'El 0!
Anexo 2) ' '

Ry :adores asoc;ados alas actlwdades por cada componente (pueden ser
‘mdxcadores ‘e eficiencia 'y cosz‘os unn‘anos por ejempfo ver: anexo 5 de
,oropuestas) :

g sérwcro'qUe otorga e! Programa para que fenga clandad y sea pen‘mente
. :(ver propuesta en e! Anexo 5) :
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o El propésito debe ser propuesto con base en el efecto (de corto plazo) del
apoyo otorgado por el Programa en la situacion ocupacional y el nivel de
ingresos de los beneficiarios (como aproximacién se puede retomar lo
planteado en los componenies 2, 3 y 4), aunque se deben revisar las
variables que se propone emplear para mostrar dicho efecto.

1.2 Planeacién y Orientacién a Resultados

e FElaborar un plan sstratégico para el PASCL tomando en cuenta las posibles
situaciones de contingencia que atiende el Programa y las experiencias
pasadas

e Se recomienda realizar evaluaciones relacionadas con la entrega de Jos
apoyos y los procesos de implementacion del Programa.

o Elaborar una evaluacion a nivel de Propasito.
1.3 Cobertura y focalizacién

« Se sugiere sistematizar la informacion obtenida a partir de la "Ventanilla
fnica” referida a todos los que demandan el apoyo y cumplen los requisitos
del Programa.

1.4 Operacién

e [ncluir en el manual los formatos establecidos. Incluir ef tipo de Apoyo para
movilidad laboral de las personas. Subir el manual a la paina Web del
Programa.

1.5 Percepcion de la poblacién atendida

e Levantar una encuesta estadisticamente representativa de los beneficiarios
del FPrograma.

1.6 Medicion de resultados

o Blsqueda de estudios o investigaciones realizadas con alto rigor académico
sobre el tema.
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- 2. Opinién institucional sobre recomendaciones del.evaluador. ...

« En cuanto a "Cambiar-en los Lineamientos del Progr ama, el término
"poblacion -objetiva" por ‘poblacidn .poteneial.-Elaborar. la_definicion de
poblacién objetivo (ver Anexo 2)” SR o

~. -+ De acuerdo con el evaluador. En el anexo 2 propuesto por el evaluador se

~ sefiala que ‘por la naturaleza de este tipo’ de programas, no es posible

- cuantificar a la- poblacién potencial y objetivo, sino solo caracterizarla
- explicitando..la diferencia entre, ambas-poblaciones; dicha. Informacion se
incluira_en:-los ‘Linedmientos de operacién: del ‘programa-para €l sjercicio

fiscal 2013.- - : ot ’ ‘

e En cuanto a:

o Al menos tres actividades susfani‘:_’yas' 'pcjr"_:'cadé-co}ﬁponente y tres
- Indicadores asociades a las actividades por cada componente (pueden
- ser indicadores ‘de eficiencia 'y costos unitarios;: porejemplo, ver anexo

5 de propuestas).

. Se_.s-Ligfé}é_'- cambiar fos componentes en funcién al tipo.de apayo, al
producto o servicio que otorga ¢l Programa para que ‘tenga claridad y

 sea pertinente (vor propuesta en.el Anexo §). '

* Ll proposito debe ser piopuesto con base en ef efecto(de corto plazo)
det apoyo oforgado por el Programa en fa:situacion ‘ocupacional y el
nivel de ingresos de 1os béneficiarios (como: aproximacion se puede
retomar fo_planteado en los componentes 2, 3 y.4), aunque se deben

“revisarlas variables que se propone emplear paramostrar dicho efecto.

De acuerdo con el evaluador. Sin embargo es importante sefialar, que la
‘Matriz de Indicadores para Resultados: (MIR) que esta vigerite corresponde a
la que se trabajé en 2011 con la colaboracién de expertos de la CEPAL,
‘misma que “fue':puesta a consideracién de [a Auditorfa . Superior de la
Federacion para su aprobacion, por conducto del CONEVAL. dicha MIR es
la que esta vigente en el 2012. No obstante, la CGSNE realizard una revision
de la propuesta de la MIR sugerida por el evaluador y determinara si es
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posible contar con informacién que sirva de base para la construccion de los
indicadores propuestos.

2.2Planeacién y Orientacion a Resultados

En cuanto a *Elaborar un plan estratégico para ef PASCL tomando en cuenta
las posibles situaciones de contingencia que afiende el Programa y las
experiencias pasadas”

En desacuerdo con el evaluador. El PASCL cuenta con el Manual de
procedimientos en el cual se detalla cada una de las posibles modalidades
que pueden aplicar de acuerdo con el tipo de contingencia que se presente,
por lo que no ss necesaric elaborar un plan estratégico con base en
experiencias pasadas. El plan estratégico se disefia una vez que se declara
la contingencia y se presenta el diagnéstico de la situacion a atender.

En cuanto a “Se recomienda realizar evaluaciones relacionadas con la
entrega de los apoyos vy los procesos de implementacion del Programa”y a
“Elaborar una evaluacion a nivel de Proposito”.

En desacuerdo con el evaluador. El programa cuenta con recursos
limitados, los cuales se destinan Integramerite a la entrega de subsidios a la
pobiacidn, sdlo un porcentaje pequeno (3% aproximadamente) se destina a
cubrir las evaluaciones que estipula el CONEVAL en el plan anual de
evaluacion.

2.3Cobertura y focalizacion

s En cuanto a “Se sugiere sistematizar la informacion obtenida a partir de la
"Ventanilla tnica" referida a todos los que demandan el apoyo y cumplen
los requisitos del Programa”.

+ En desacuerdo con el evaluador. La estrategia de Ventanilla Gnrica se
tiene prevista operar solo en los programas y acciones en los gue se
cuenta un proceso regular de atencidon y vinculacién entre oferta y
demanda. El PASCL, es un programa que opera solo en casos de
contingencia laboral vy donde se apoyan a las personas afectadas que
cumplen con los requisitos del programa. Cabe sefialar, que se cuenta ya
con una herramienta que permite sistematizar la informacion de los
beneficiarios del programa.



-2, 40peracmn

. En cuanto a "Inclu;r en el manuai fos formatos estabfemdos lnclu;r el fipo de
Apoyo para movilidad laboral: de las personas Subfr el manual a la pagma
: _.Web del Programa | e :

De acuerdo con’ el evaluador La CGSNE lnclulra el proceso para la

_ '_modaildad de Apoyo para movilidad Iaboral de las personas,.-asi como los

. formatos- que. apliquen para Cada una de. ellas. Se publlcara en la pagina

‘- Web de la -STPS, el manual de proced[mlentos del "programa a partir del
-'ejercwto flscal 2013 EISE et , :

',_0' o

'2-;'é‘m-édici'6ﬁ de resultados

e En cuanto a “Busqueda de estud:os o mvestggac:ones reahzadas con a!to
ngor academfco sobre e! tema S

- ,n desacuerdo ..con_ valuador La CG , cuenta con recursos
o “limitados para.la operacién del programa da mayorla se destina par la
'~ entrega de subsidios por lo. que piantear evaluacaones de impacto ton alto
.--Higor. académico no serfa: factible, No-obstante: el programa cuenta con todas

e las . evaluamones que mandata e[ Coneval ensu programa anual de
'_-;,.eva!uac:lon T e
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ANEXO B

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE M
ESPECIFICOS, DERIVADOS DE LA EVALUACION DE CO

2012

DOCUMENTO DE TRABAJO

Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS)

Documento de Trabajo:

Programa de Atencion a Situaciones de Contingencia Laboral

Cambiar en les
Lineamientos del
Programa, el

Coordinacién

Lo General del
término Revisar y hacer | .
" sz . Servicio
pablacién el cambio en .
A Nacional de
objetivo” par ios
" . . . Empleo.
poblacidn Lineamientos
potencial®. del Precgrama
La CGSNE
incluird el
praceso para la
modzfidad de
“Incluir en el Apayo para
manual los movilidad
formatos laboral de las

establecidos.
incluir el tipe de
Apoyo para
movilidad
laboral de las
personas. Subir
el manual a la
pagina Web del

personas, asl
como los
formatos que
apliquen para
cada una de
ellas. Se
publicard ena
pagina Web de

Programa”. la STFS, el
mantual de
procedimientos
del programa a

| partir del

Cootdinacién
General del
Servicio
Nacional de
Empleo.

Modificaciones

EJORA CLASIFICADOS COMO
NSISTENCIA Y RESULTADOS 2011~

en los , .
definiciones de Lineamientos
31/10/2012 o de operacion
poblacion
, del Programa
potencial y
objetivo
Manual de Manuz! de
31/12/2013 | procedimientos Procedimientos
actualizado 2013
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Opinidn Institucional de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, sobre las
Recomendaciones emitidas en el Informe Final de la Evaluacion de Consistencia
y Resultados del Programa de Apoyo al Empleo 2011-2012

Con fundamentec en el Programa Anual de Evaluacion 2012 emitido el 16 de diciembre
de 2011 conjuntamente por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), la
Secretaria de la Funcidn Publica (SFP} v el Consejo Nacional de Evaluacién de la
Palitica de Desarrolio Social (CONEVAL), en particular a lo establecido en el numerat
26, el CONEVAL coordind vy contratd a un evaluador externo para desarroilar ia
Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa de Apoyo al Empleo (ECR)
2011-2012.

La ECR tiene por objeto evaluar a través de 51 preguntas [a consistencia y orientacion
a resultados de los Programa Federales, agrupadas en 6 temas: disefio del programa,
planeacién y orientacién a resultados, cobertura y focalizacién del programa,
principales procesos operativos, instrumentos para medir el grado de satisfaccién de
los beneficiarios, y finalmente resultados del programa respecto a la atencién del
problema para el que fue creado.

Dicha evaluacion se realizd mediante trabajo de gabinete, con base en informacion
proporcionada por esta Coordinacion General del Servicio Nacional de Empleo
(CGSNE), asi como informacion adicional que la instancia evaluadora hubiers
considerado necesaria para justificar su analisis.

El modelo de Terminos de Referencia de la ECR fue establecido por el (CONEVAL),
buscando con ello disponer de instrumentos homogéneos que permitan realizar un
andlisis estandarizado de los programas de la Administracion Publica Federal que
faciliten la comparacién de los resultados.

Al ser la segunda ocasion en que se efecta una ECR, la consolidacion del proceso de
mejora continua de los programas en los Ultimos diez afios se refleja en las mejoras
que han tenido éstos como resultado de ia atencién a las recomendaciones de la
primera ECR efectuada en 2007, de las cuales se ha dado atencion el 72.7% quedando
pendientes solc dos recomendaciones gue el programa tiene planeado atender a
mediano plazo por las adecuaciones en la operacion del programa que implica su
implementacion.



La CGSNE en coordinacion con la Direccion General de Programacuon y Presupuesto
"-es!:a ditima en su calldad de umdad de evaluacion ajena a la operacion del programa,
coordmaron y superwsaron Ea reahzacron de- esta. evaluacnon medlante un proceso

monltoreo ¥ evatuacion ‘En’ este proceso se mantuvo_suempre un: dlalogo respetuoso
det punto de vista mdependlente que deriva del caracter externo del evaluador, el cual
se reflgja en las valoracmnes que hace del programa durante los documentos de
evaluamon :

En este documento se presenta Ia posmlon mst;tucmnal a la ECR de Ia CGSNE tanto
e puntos de acuerdo como en posibles . diferencias  de criterio. respecto de-las
_ op!nlones vertidas por-el: evaluador sefialando en todos los casos Ias razones ohjetivas
que las sustentan, desde ¢} punto de vista: mst;tucmnal Es tmportante senalar que para
-ia elaboraclon de este documento . solo se tomaron -en cuenta las recomendaciones
emitidas por el evaluador externo sefialadas en e Anexo 17 “Prmmpales Fortalezas,
Oportumdades Debmdades Amenazas yRecomendacmneS

: 1 Recomendamones del evaluador

e Consohdar Yy construir in dfagnostfco & partir de docy a
o que cuenta -el “programa (MIR arboi de prob/emas fdent:ff_amon de’ la
;neces;rdadaat ider) ... e :

e ;;__f_Renombrar a la poblac;on objef:vo de ROF‘ =) E por pob!ac;on pof 'pfal

e Redeﬁmr los componentes de Ia M!R (ver a_' exos 4 y 5 de propuesta)

'exos 4 y 5 se propone una.serie de acz‘mdades por Subprograma .se
_ .sugfere mcorporar en Ia MIR fas que cons:deren mas relevantes

1 2 Planeacwn y Orlentacmn a Resultados
L . -"Atender Ia fotahdad de los Aspectos Suscepf/bles de Mejora
5';"‘Retomar en ' fa p!aneacmn estratégica, o dfagnostfco del programa fo que

- permitira constru:r adecuadamente !os objet:vos esz‘rateg:as metas 1%
"act;wdades '
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1.3 Operacién

e Registrar a los solicitantes no apoyados por el Programa con las
: caracteristicas requeridas. Esta informacién es la base (denominador) para
! calcular de manera adecuada los componentes del Programa.

1.4 Medicion de resultados

s Ultilizar los estudios de impacto infernacionales como comparativo de los
resultados del Programa.

e« Cambiar la férmula del indicador, debe expresar la diferencia de porcentaje
(no de tasa) de colocados entre beneficiarios y no beneficiarios.

2. Opini6n institucional sobre recomendaciones del evaluador.

2.1Disefio

e En cuanto a “Consolidar y construir un diagnéstico a pattir de documentos
afsfados con que cuenta el programa (MIR, é&rbol de problamas,
identificacion de la necesidad a atender)”

De acuerdo con el evaluador. La CGSNE se encuenfra en proceso de
integrar un Diagnéstico del mercado taboral con los documentos sugeridos
por el evaluador, asf como con informacién estadistica obtenida de la
Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo y con informacién estadisticas
de los registros administrativos del Servicio Nacional de Empleo, Todo ello
permitira contar con un diagnéstico que de cuenta de las causas, efectos y
caracteristicas del problema que el programa pretende atender en un
periodo de tiempo determinado, que sea actualizable en un lapso de tiempo
establecido por {a dependencia.

o En cuanto a Renombrar a la pobiacion objetivo de ROPPAE por poblacién
potencial.,

De acuerdo con el evaluador. La CGSNE realizara una adecuada
identificacion de la poblacion potencial y objetivo, la cual quedara definida vy
cuantificada en e} Diagndstico del mercado de trabajo que se elaborara para
atender la recomendacion anterior.



"-*En desacuerdo c" 1

2 2Planea<:|on y Orlentacion a Resultados

- con'la’ colaboracidn de expertos de 18 CEPAL, misma que fue puesta a
S conSIderaGlon de ia Camara de Dlputa 4

| BEL T8 :
PREVISIGH S0CTAY

~ En cuanto a Redeffmr los componentes de la MIR (ver anexos 4y & de
__propuesta) : .

n:-e I evaluador La Matnz de : Indlcadores para
Resultados (MIR) que ‘esta vigente corresponde ala que se trabajé en 2011
con la colaboracién de expertos de la-CEPAL, misma que fue puesta a
ConSIderac;on de la Auditoria Superior de.la: Federamén para su aprobac:on
por conducto del CONEVAL. Es importante sefialar, que esta matriz se ha

réportado con regularidad desde 2008 y-ha sufrido pocos ‘¢ambios, derivados

de recomendacnones de eva]uamones antériorés. v, 'sobre todo, -considerando

la complejldad en el. disefio del Programa de Apoyo-al Empleo En este
" senfido; la ‘présente. matrlz reflja total cons;stenma y resume de manera

ad ecuada el quehacer del programa

En cuanto a En anexos 4 y 5 se propone una. serie de ‘actividades por
Subprograma ‘8¢ sugxere “incorporar ‘enla” MIR- fas ‘Gue' consideren -mas
re!evantes

En desacuerdo con- el evaluador. la - 'IVIatrz de’ Indlcadores para
Resuitados (MIR) que esta v19ente corresponde a la que sg trabajo en 2011

'_ En cuanto a Atender Ia tota/.rdad de Ios Aspeotos Suscept/b!es de Mejora

proyecto de Ventanllla Unlca con el apoyo del Banco !nteramerlcano de
Desarroi]o (B[D) se negocié un préstamo. para: contar -con recursos
economicos que: permltan redisefiar el esquerna: deatencién del Servicio

" “Nacional -de Empleo’ desde ‘el punto de vista de’la atencion integral del
“*buscador de empleo, de tal forma-que'se pueda contar con una adecuada

atencién y orientacién hacia ‘los - dlfe,_rentes ‘subprogramas de apoyo

4
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econémico y de vinculacién laboral. Dicho proyecto estd en su fase de
disefio y se espera concluir en el 2015. Solo se tienen dos recomendaciones
pendientes que estan comprometidas a cumplirse una vez implementada la
Ventanilia Unica.

En cuanto a Refomar en la planeacién estratégica, el diagnéstico del
programa, o que permitira construir adecuadamente fos objetivos,
estrategias, metas y aclividades.

De acuerdo con el evaluador. La CGSNE se encuentra en proceso de
integrar un Diagnéstico del mercado laboral con los documentos sugeridos
por el evaluador, asi como con informacion estadistica obtenida de la
Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo y con informacion estadisticas
de los registros administrativos del Servicio Nacional de Empleo, Todo ello
permitira contar con un diagnéstico que de cuenta de las causas, efectos vy
caracteristicas del problema que el programa pretende atender en un
periodo de tiempo determinado, que sea actualizable en un lapso de tiempo
establecido por ia dependencia.

2.30peracién

En cuanto a Registrar a los solicitantes no apoyados por el Programa con las
caracteristicas requeridas. Esta informacién es la base (denominador) para
calcuiar de manera adecuada los componentes del Programa.

De acuerdo con el evaluador. La CGSNE tiene planeado implementar el
proyecto de Ventanilla Unica, con el apoyo del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) se negoci¢ un préstamo para contar con recursos
economiceos - que permitan redisefiar el esquema de atencidén del Servicio
Nacional de Emplec desde el punto de vista de [a atencién integral del
buscador de empleo, de tal forma que se pueda contar con una adecuada
atencion, orientacion y canalizacién hacia los diferentes subprogramas de
apoyo economico y de vinculacion laboral. Dicho proyecto estd en su fase de
disefio y se espera concluir en el 2016. Una vez implementada la Ventanilla
Unica, se dara por atendida esta recomendacién.

2.4Medicion de resultados

e En cuanto a Ulilizar los estudios de impacto internacionales como

comparativo de los resultados del Programa.



_ SUBSECRETAR[A DE EMPLEO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL"-
o 'DINACION GENERAL DEL SERVICIO NACIONAL DE: EMPLEO

- En.desacuerdo con el evaluador..La CGSNE cuenta’con informacién de

- estudios nauonales e mtemacmnales ‘sobre.- el lmpacto de programas

. Usimilares; sin embargo las metodologlas y fuentes de informacion difieren en

- cada pais por la dlSpOﬂIbl[ldad y acceso a las fuentes de:informacion, lo cual

dificulta que se pueda tomar como referericia o comparativo con los

o resultados obtemdos para el Programa de’ Apoyo al Emp!ea Sin embargo,

loes |mportante sefalar: que se estd.en constante. colaboramon con.expertos

del Baneco Interamerlcano y del CONEVAL para conocer las:tendencias en

-+ las evaluaciones de - impacto .a nl_':el__'mternactonai y retroahmentar los
--trabajos en materla de evaluacmn de:'mpacto o =

e :';J-En cuanto a Camb:ar la formula del-: dfcador debe exprasar fa diferencia de
Lo porcentaje (no de tasa) de colocados ntre beneﬁc;anos y no benef;manos

De acuerdo con el evaluador La CGSNE ya reallzo: eI cambto en fa MIR
. ;2012 €n, marzo pasado R P S
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ANEXO B

DOCUMENTO DE TRABAJO

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO

2012

Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS)

Documento de Trabajo:

Programa de Apoyo al Empleo

ESPECIFICOS, DERIVADOS DE LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS 2011-
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1 | quecuenta el
programa {MIR,
4rbol de
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Diagndstico del
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sugeridos por &l
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oMo con
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ello permitird
contar con un
diagnéstico que de
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causas, efectos y
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Programa

Coordinacion
General del
Servicic
Nacional de
Empleo.

30/09/2012

Diagnodstico dei
mercado de
trabajo
integrado.

Documento

con &l
diagndstico del .
mercado de
trabajo




Conselo Macionol ¢e Evaiuacidn
e i Folfios de Daiaofie Sociol

pretende atender
en un periodo de
tiempo
determinada, que
sed actualizable en
un lapso de tiempo

_ “establecido por ia S
dependenCIa

Renombrar a la
poblacién
- objetiva de

la CGSNE reailzara

" una "decuada

Identxficéclon de o

‘poblacian’
" | potencial y

objetivo, la cua!
‘quedara cleﬁmda v
el

L anterlor,

Coordinacion .

General de[

Correcta
definicién y
cuantiflcaclon

Ciagnostico del
- mercado:de.

Atenderla

Aspectos
Susceptlbies de-.
Mejora

La CGSNE tiene

- planeado

implementar el
proyecto de
Ventanllla Unica,
con el apoyo del
Banco -
'In'te'r_amfer'icano de
Desarrolto.(BID) se
negociGun -
préstama para

i : -"cbri'tai*'i:dn
_ totalidad de-los-

recu I’SOS

".economlcos que
permitan redisefiar .

el esquema de

‘atencidn del

Servicia Nacional
de Empleo desde
el punto de vista
de la atencién
integrat del
buscador de
empleg, de tal
forma que se
pueda contar con
una adecuada

Coordmacmn-. e

General de!,
Serwcto

Empleo. -

| 36/09[2010 _
Namonalde' ENETRRE T

Aspectos o
Susceptlbles de
‘mejora
ét,endidos

[ __M_e,cénismo de
Seguimiento a

fa Aspectos
~ Susceptible s

- de'Mejora




Conselo Nagcion

] de Evaivacidn

de lu Pefitfco «de Desanollo Sccicl

atencion y
orientacidn hacia
ios difarentes
subprogramas de
apoyo econdmico
y de vinculacién
laboral. Dicho
proyecto estéd en
su fase de disefio y
se espera concluir
en el 2015. Sclo se
tienen dos
reccmendaciones
pendientes que
astan
comprometidas a
cumplirse una vez
implemeantada la
Venzanilla Unica.

Retomar en la
planeacién
estratégica, el
diagnodstico del
programa, lo

Coordinacion
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planeacidn y

-y Integrar un General del alineacidn del | Diagndstico de!
que permitira \ - -
construir diagndstico del Servicio 30/09/2010 programa para mercado de
mercado lahoral Nacional de la trabajo
adecuadamente N
- Empleo. determinacidn
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estrategias,
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Registrar a los implementar el
solicitantes no provecto de
apoyados por el | Ventanilla Unica,
Programa con con el apayc del
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requeridas. Esta | Desarrolle {BID) se General dal de la Ventanilla Registros
informacién es | negocié un Serviclo 31/12/2016 Unica, se administrativos
fa base préstame para Nacional de espera poder de la CGSNE
{dencminador} | contar con Empleo. registrar toda [a
para calcular da | recursos demanda.
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